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MENSAGEM DO CEO

O mercado estd em constante evolucdo. A Liqg é fruto disso. Uma
nova empresa, que representa nosso novo posicionamento,
refletindo a ampliacGo de nossa capacidade de acompanhar a
jornada completa do consumidor.

Nossa experiéncia permitiu-nos entender que era preciso trazer
uma nova marca, que apresentasse ao mercado e aos nossos
colaboradores, a forma como estamos eliminando disténcias,
desenvolvendo relacées, conectando as marcas aos
consumidores e criando conexoes inteligentes.

Tudo isso vem acompanhado de valores e qualidades que
julgamos essenciais. SGo comportamentos que orientam as
decisbes da Liq e seus colaboradores. Destaco um em especial:
somos humanos.

Entendemos de pessoas e relacionamentos como ninguém. Por
isso, atualizamos nosso Cédigo de Etica, para que possamos
trazer o que acreditamos ser indispensavel no comportamento
humano. Dentro e fora da empresa. On e off-line. All-line, assim
como nos.

Neste material, vocé conhecerd os Valores da Liq e a forma como
trabalhamos, exigindo a ética e a postura integra de todos com os
quais construimos relacoes.

Vocé faz parte disso, afinal, somos todos parte do show!
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1.

INTRODUCAO

Relacionamentos humanos exigem responsabilidade, e o compromisso
com a conduta ética deve estar presente desde o inicio de sua
construcado.

Para orientar estas acdes, baseadas em transparéncia e respeito, a Liq
propde um Cédigo de Conduta Etica. Aqui estdo descritos de maneira
clara e objetiva os comportamentos esperados de nossos
colaboradores, alinhados com aquilo que acreditamos ser inegociavel: a
responsabilidade.

O conteldo deste Cédigo de Conduta Etica prevalece em relacdo ds
diretrizes de politicas ja aprovadas e vigentes no momento da sua
publicacdo.
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O propésito da Liq é ser reconhecida como a melhor alternativa
. para quem quer evoluir a forma de se relacionar com seus clientes.

PROPOSITO Liq




3.
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Nossos valores orientam nosso comportamento e influenciam nossas
decisoes.

VALORES Liq

A MELHOR FORMA E CRIAR JUNTOS

v Trabalhamos com times multidisciplinares para trazer, além do olhar
individual das disciplinas, uma visdo integral ao relacionamento e, assim,
impulsionar a criacdo de solucoes mais relevantes.

v Criamos nossas solucées em conjunto com nossos clientes, aproveitando
a expertise de cada um.

v Nutrimos relacoes proximas que criam valor para todas as partes.

v Com um perfil consultivo, nos tornamos um parceiro estratégico
para os nossos clientes.

v Nos associamos a parceiros para acelerar a inovacao.
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VALORES Liq
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v Somos listados no Novo Mercado da BM&Fbovespa. Atuamos com o
mais elevado padrdo de governanca corporativa.

RESPONSABILIDADE E INEGOCIAVEL

v Agimos com integridade e transparéncia junto a todos os nossos publicos.
v Garantimos a seguranca da informacdo em nossas operacdes.

v Temos uma preocupacdo genuina com nossos colaboradores.
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VALORES Liq
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SOMOS TODOS PARTE DO SHOW

Valorizamos nossas pessoas e incentivamos cada um a contribuir com
novas ideias na construcdo de experiéncias ainda mais cativantes.

Criamos ambientes inspiradores, que tornam o trabalho mais leve e
divertido.

Buscamos desenvolver nossos colaboradores e impulsionar o potencial de
cada um. Sdo cerca de 50 mil pessoas na linha de frente, criando a
experiéncia dos consumidores.

Para nds, atrair e desenvolver os talentos mais brilhantes é parte da
nossa estratégia.

Para entregar a melhor experiéncia para o consumidor final, todos os
papéis sdo importantes, todos sdo protagonistas.
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VALORES Liq
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OS CONSUMIDORES ESTAO SEMPRE NO CENTRO

Para nds, tecnologia é meio e experiéncia é fim. Nossas solu¢cdes sdo
criadas com o olhar para a experiéncia final oferecida aos consumidores.

Repensamos constantemente nossas ofertas a fim de encontrar
oportunidades de simplificacdo e automatizacdo.

Valorizamos e reconhecemos nossos colaboradores com base na
experiéncia que oferecem aos consumidores de nossos clientes.

Somos incansdveis quando se trata de atender as demandas e
expectativas dos consumidores.
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VALORES Liq
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COMPROMISSO COM RESULTADOS E FUNDAMENTAL

Somos obstinados por performance e exceléncia operacional. Buscamos
resultados sempre.

Ndo buscamos apenas resultados de curto-prazo, temos compromisso
com resultados sustentdveis.

Ndo sacrificamos a experiéncia do consumidor final em troca de ganhos
imediatos.

Acreditamos no poder de solucées ganha-ganha. Buscamos gerar valor
para nossos colaboradores, acionistas, parceiros e clientes.
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4.

CONDUTA DOS
COLABORADORES
Liq

SENSIBILIDADE
SOBRE O QUE E
CERTO E O QUE
E ERRADO

A Liq espera de sua equipe mais do que o cumprimento de regras,
politicas e procedimentos internos ou externos. Esperamos de nossos
colaboradores a sensibilidade de identificar e entender em cada acdo e
situacdo do dia a dia o que é certo e o que é errado fazer. Devemos
respeitar nossos colegas de trabalho, combatendo o assédio ou
quaisquer tipos de fraudes, discriminacdo ou ilegalidades.

A sensibilidade sobre o que é certo e o que é errado deve incluir o
entendimento sobre o porqué conhecer e respeitar as regras da Liq e do
pais sdo tdo importantes. Nenhuma sociedade pode prosperar
saudavelmente sem ordem e responsabilidade.

E para que ndo paire nenhuma duvida, expressamos a seguir algumas
acoes que sdo esperadas e outras que sdo absolutamente repudiadas:

Esperamos de nossos colaboradores o respeito ao préximo, a empatia, a
gentileza, o compromisso com o combinado e a preocupa¢do em fazer o
seu trabalho da melhor forma possivel, superando as expectativas de
todos aqueles que forem atendidos por nés.

Ndo toleramos qualquer tipo de mentira, desonestidade, desrespeito,
abuso, fraude, assédio sexual ou moral, discriminacdo, corrupc¢do,
suborno ou similares.
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Com a finalidade de formar nossas equipes, haverd anualmente, no
minimo, um treinamento deste Cédigo de Conduta Etica, da Politica
Anticorrupc¢do e de Integridade, da Politica da Seguranca da Informacdo
e de Combate a Praticas* de Assédio Moral** e Sexual***.

*O Treinamento de Combate a pratica de Assédio serd realizado anualmente e
obrigatdrio para gestores e lideres de equipes.

**Exposicdo frequente do colaborador a situacées humilhantes e constrangedoras,
mesmo que veladas, causando-lhe humilhacGo e expondo-lhe a situacoes
vexatorias perante os colegas de trabalho, fornecedores, clientes e perante a si
mesmo (exemplos: desrespeito, agressividade, maus-tratos, ridicularizacdo e
inferiorizacdo).

***Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicdo hierdrquica ou ascendente inerentes ao
exercicio do emprego, cargo ou fung¢do.
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Durante sua experiéncia conosco, nossos colaboradores se relacionardo
5. direta ou indiretamente com muitos dos publicos que dividem
experiéncias com a Lig. Eles vdo desde os clientes e consumidores
RELACIONAMENTOS: atendidos, até a sociedade em geral, passando por, acionistas e

RESPEITO, investidores, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de
HONESTIDADE negocios, concorrentes, midia, setor publico, sindicatos e comunidade.
E EMPATIA Para quaisquer desses relacionamentos, esperamos sempre:

honestidade, integridade, respeito, empatia, gentiliza e entendimento.
Em relacdo aos clientes e consumidores atendidos pela Liq, destacamos
especialmente o dever de tratar os assuntos conforme solicitacdo feitaq,
disponibilizando todas as informacdoes necessdrias ao registro de
opinides ou encaminhamento de reclamacdes, mantendo o sigilo e
privacidade das informacodes.

Em todos os relacionamentos mantidos entre os colaboradores Lig com
qualquer parte, NAO ETOLERADO: corrupc¢do, suborno, coacdo, mentira,
fraude, desrespeito ou qualquer forma de ilegalidade ou abuso.

Os colaboradores Liq devem se relacionar com o Setor Publico de forma
honesta e transparente, cumprindo toda a legislacdo aplicavel, com
destaque para a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrup¢cdo), a Politica
Anticorrupcdo e de Integridade e a Politica de Relacionamento com
Agentes Publicos e Pessoas Politicamente Expostas da Lig, bem como
qualquer legislacdo transnacional que vier a ser aplicada a seus negocios.
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Ocorre o conflito quando ha a possibilidade dos interesses pessoais e
6 ° particulares de colaboradores se sobreporem aos da Liq.

CONFLITO Para evitar esses conflitos, foram definidas algumas regras:
DE INTERESSES

Atividades paralelas

Atividades realizadas fora da jornada de trabalho ndo devem interferir
no desempenho das atividades realizadas na empresa e ndo podem ser
prejudiciais a imagem da Liq.

Ndo é permitida a realizacdo de atividades ndo relacionadas aos
interesses da Liq durante o expediente de trabalho, salvo autorizacdo
expressa e interesse da Companhia.

Se qualquer colaborador da Liq for sécio ou proprietdrio de empresa que
mantenha ou possa vir a manter negdécios com a empresa, deve
comunicar ao superior imediato e a Diretoria Juridica e de Compliance,
para monitoramento e avaliacdo de eventual conflito de interesses.

O colaborador da Lig que for sécio ou proprietario de empresa que
esteja participando de concorréncia para prestar servicos a Lig ndo
poderd participar, em momento algum, do processo de habilitacdo e
concorréncia do qual sua empresa participa, e da gestdo de eventual
contrato firmado.
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Atividades politicas, sindicais e religiosas

A participacdo e o envolvimento em atividades civicas, religiosas e
politicas deve ocorrer somente fora das dependéncias da Liq, de seus
clientes e do expediente de trabalho.

Ndo é permitida a utilizacGo de recursos da empresa para fazer
campanha religiosa, sindical e politica (como por exemplo usar o e-mail
corporativo).
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CONFLITO
DE INTERESSES

Indicacées de fornecedores ou candidatos por colaboradores

Candidatos indicados por colaboradores Liq participardo do processo
seletivo, sem qualquer tipo de favorecimento.

O colaborador da Liq responsavel pela indicacdo do candidato ndo
podera participar do processo seletivo na qualidade de selecionador ou
avaliador.

A indicacdo de empresas fornecedoras, pertencentes ou dirigidas por
familiares de colaboradores da Liq, pode ser realizada desde que
informada previamente e formalmente a area de Compliance e Diretoria
de Suprimentos.

Nestes casos, o colaborador que fez a indicacdo ndo participarda do
processo de negociacdo e a contratacdo serd baseada em critérios
técnicos, éticos e objetivos (qualidade, preco, etc.), respeitada a Politica
de Compras e Politica Anticorrupc¢cdo e de Integridade da Companhia.
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CONFLITO
DE INTERESSES

Relacionamento entre integrantes da Liq

A Liq, visando preservar os integrantes de sua equipe e os negocios,
entende que algumas situacées devem ser evitadas. Deste modo, ndo é
permitida a relacdo de lideranca/ subordina¢do para colaboradores com
envolvimento amoroso.

Também ndo é permitida a relacdo de lideranca/ subordinacdo entre
parentes de primeiro grau.

Se o colaborador for parente em primeiro grau de sécio ou proprietdrio
de empresa concorrente aos negécios da Lig, ou de fornecedor ou
cliente que, direta ou indiretamente possa ser beneficiado pela atuacdo
do colaborador, deve comunicar ao superior imediato e a Diretoria
Juridica e de Compliance, para avaliacdo do conflito de interesses.

As situacoes de relacionamento amoroso ou de parentesco existentes
entre colaboradores da Liq deverdo ser informadas a gestdo imediata e
a Diretoria Juridica e de Compliance para avaliacdo de conflito de
interesses e alteracdo de funcdes, quando for possivel.
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CONFLITO
DE INTERESSES

Presentes e favores

Os colaboradores da Liq estdo autorizados a dar ou receber brindes e
presentes somente nas hipdteses previstas na sua Politica
Anticorrupcdo e de Integridade.

E proibida a oferta de brindes e presentes de qualquer valor para um
funciondrio ou agente publico, assim como também é proibido receber.
Com o objetivo de evitar qualquer expectativa de favorecimento
indevido, colaboradores que receberem presentes ou beneficios fora das
regras permitidas, devem notificar os seus gestores e a drea de
Compliance, que procederd da forma prevista na Politica Anticorrup¢do
e de Integridade da Ligq.

A participacdo em eventos, treinamentos e ou cursos, patrocinados por
terceiros, somente estdo autorizados nas hipoteses previstas na
Politica Anticorrupcdo e de Integridade da Liq.

Situacdes de duvidas deverdo ser levadas a Diretoria Juridica e de
Compliance, para orientacdo.
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REFORCAMOS QUE EM QUALQUER SITUACAO E PROIBIDO ACEITAR
OU OFERECER:

« PRESENTE OU BRINDE A AGENTE PUBLICO
« DINHEIRO OU QUALQUER FORMA DE PROPINA OU SUBORNO

- FAVORES COM FINALIDADE DE ATINGIR BENEFICIO INDEVIDO,
INCLUINDO A UTILIZACAO DE BENS E RECURSOS DE CLIENTES E
FORNECEDORES

LIQ



CONFLITO
DE INTERESSES
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Almocos e jantares de negocios

Refeicdes com nossos clientes, fornecedores e a equipe fazem parte da
estratégia da Ligq de construir relacionamentos duradouros. Mas
devemos nos atentar para que elas ndo gerem favorecimento indevido.

Refeicdes com colaboradores, clientes e fornecedores devem seguir
minunciosamente as regras descritas na Politica de Representacdo
Comercial e na Politica de Cartdes Corporativos da Companhia.

Utilizacdo de informacoes

E proibido divulgar e/ou utilizar informacdes restritas ou confidenciais
da Liq, de fornecedores, parceiros e de nossos clientes para beneficio
proprio.
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SEGURANCA
DAS INFORMACOES

As informacdes deverdo ser tratadas conforme as regras previstas na
Politica de Seguranca da Informacdo da Liq, de acordo com a sua
classificacdo: confidenciais, restritas ou publicas.

E de suma importdncia que os colaboradores da Liq facam a guarda
segura de todas as informacdes a que tenham acesso em decorréncia de
suas atividades.

A Liq espera de seus colaboradores: o manuseio adequado de
documentos e informacdes; sigilo sobre transacdes realizadas e
informacoes obtidas dos clientes, consumidores e parceiros atendidos;
reporte imediato de suspeita ou casos de vazamento ou utilizacdo
indevida de informacbes restritas ou confidenciais, a drea de
Compliance ou utilizando o Canal Direto.

Reforcamos o que ndo toleramos:

« Compartilhar dados de usudrios e senhas de acessos a sistemas com
outros colaboradores.

 Realizar alteracdes indevidas ou registro de informacdes falsas em
documentacodes ou sistemas da Companhia, de seus clientes e de seus
parceiros.

 Divulgar informacdes restritas ou confidenciais para pessoas ndo
autorizadas, dentro ou fora da Liq.
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8.

OUTROS TEMAS
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Estamos chegando ao final do nosso Cédigo de Conduta Etica, mas
nem um pouco ao final do assunto ética.

Trazemos a seguir regras sobre alguns temas especificos:

Participacdo em eventos

A participacdo de integrantes da Lig em eventos externos a Companhia,
em nome dela ou com indicacdo do cargo exercido na empresa, devera
ser previamente informada a drea de Comunicacdo, apds aprovacdo do
diretor da drea do colaborador.

Midias Sociais

O uso das midias sociais deve acontecer com responsabilidade e
respeito ao proximo. A Lig ndo tolera que seus colaboradores divulguem
dados ou informac¢does que importem em crime de discriminacdo,
racismo ou qualquer forma de ofensa, bem como divulguem
informacdes confidenciais ou inveridicas a respeito da Liq, suas equipes,
clientes ou parceiros de negdcios.
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Propriedade intelectual

A propriedade intelectual da Liq é o resultado tangivel dos trabalhos
dos seus colaboradores e de terceiros contratados, como relatérios,
planilhas e projetos; e o resultado intangivel como know how, imagem e
reputacado.

O uso indevido ou a distribuicdo ndo autorizada dessas informacoes
ndo sdo tolerados, podendo ser considerados ilegais, gerando
consequéncias negativas, tanto para a Companhia quanto para as
pessoas envolvidas, incluindo acdes judiciais e sancoes.

Da mesma forma, devemos preservar o direito da propriedade
intelectual de terceiros, sendo, portanto, proibido copiar, armazenar e
instalar software, musicas, filmes e qualquer contelddo pirata ou ndo
licenciado, em desacordo com as regras de licenciamento ou obtido de
forma ilicita.
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OUTROS TEMAS

Equipamentos e recursos da Liq

E de responsabilidade de todos a correta utilizacdo e protecdo dos
ativos e recursos da empresa e dos seus clientes, utilizando os recursos
disponiveis com cuidado e responsabilidade, e sempre em busca da
melhor eficiéncia e produtividade.

O uso de computadores, telefones, e-mails corporativos e outros, sdo
passiveis de serem auditados a qualquer momento, sem aviso prévio.

Reforcamos o que ndo toleramos:

« Desperdicar qualquer ativo ou recurso disponibilizado.

« Usar equipamentos eletréonicos para acesso a conteddo impréprios,
como sites pornogrdficos ou de conteudo ilegal.

~

E essencial lembrarmos que, independentemente de termos
memorizado todas as regras deste cédigo, o importante é termos a
sensibilidade de identificar a cada acdo, o que é certo e o que é errado!
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Q.

COMITE DE ETICA
E CONDUTA

O Comité de Etica e Conduta da Liq tem o objetivo de monitorar o
cumprimento das diretrizes previstas neste Cédigo de Conduta Etica
pelos colaboradores, fornecedores ou parceiros de negdcios da
Companhia, bem como definir as penalidades cabiveis em caso de
descumprimento.

O comité é formado por:

(i) Diretor Executivo CEO;

ii) Diretor Executivo CLO & Compliance;

iii) Diretor Executivo CFO;

iv) Diretor Executivo de Negécios e Marketing;
v) Diretor de Gente & Gestdo;

vi) Diretor de Auditoria Interng;

(
(
(i
(
(
(

vii) Gerente de Compliance.
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10.

CANAL DIRETO

Disponibilizamos o Canal Direto para nossos colaboradores, para que
reportem situacdes de condutas antiéticas ou que violem a legislacdo
brasileira (ou estrangeira — quando aplicaveis), diretrizes deste Cddigo
de Conduta Etica ou outras politicas internas da Liq:

Telefone: 0800-7407820

e-mail canaldiretoliq@tmf-group.com
Intranet: conexoesliq/codigoetica.pdf
Site: www.lig.com.br/pessoas

O canal de denuncias é externo, garantindo ao denunciante SIGILO
ABSOLUTO e o seu TOTAL ANONIMATO.

A Liq garante a realizacdo da apuracdo das manifestacdes, respeitados
os pilares do sigilo da apuracdo, protecdo do denunciante e eficiéncia da
apuracdo. Os colaboradores da Lig, bem como todos aqueles que
mantiverem relacdes com a Liq poderdo ser investigados caso sejam
alvo de denuncia, hipétese em que poderdo ter monitoradas, verificadas
e/ou analisadas as ferramentas e/ou locais utilizados para execucdo de
suas atividades.
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11.

DESCUMPRIMENTO
DO CODIGO DE
CONDUTA ETICA
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A violacdo deste Cédigo de Conduta Etica deve ser prontamente
comunicada ao Canal Direto, para que possam ser adotadas acoes
corretivas e disciplinares aplicdveis. E, inclusive, se for o caso, o reporte
as autoridades publicas competentes.

O colaborador da Liq que compactuar com a violacdo deste Cdodigo,
mesmo que efetuada por outro colaborador da Companhia, estad sujeito
a responsabilizacdo prevista na legislacdo e no Programa de Medidas
Educativas da Liq.

Ndo serda permitida qualquer retaliacGo daqueles que, de boa-fé,
comunicarem qualquer ato que importe ou possa importar em violacdo
ao Caddigo.
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